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Ztozonos¢ komunikacji w firmach

Komunikacja ewoluowata szybciej niz infrastruktura, co
powoduje koniecznosc¢ korzystania z wielu narzedzi

jednoczesnie.

Problemy z zarzagdzaniem telefonami

Numeracja przypisana do 0sdb, nie organizacji,

utrudnia kontrole i ciggtosc¢ biznesowa telefonii w firmach.
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Telefonia jako element ’
strategii cyfrowej

Telefonia staje sie czescig strategii cyfrowego miejsca pracy,

o

)

iIntegrujac sie z platformami wspotpracy jak Teams.

Rozwigzanie Operator Connect

Operator Connect umozliwia integracje klasycznej telefonii
z platforma Teams bez rewolucji technologicznej, poprawiajac

efektywnosc¢ biznesowa.
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Integracja operatora z Teams

Operator telekomunikacyjny tgczy swojg siec
bezposrednio z Microsoft Teams, tworzac natywna

ustuge telefoniczna.

Uproszczenie infrastruktury IT

Model eliminuje potrzebe lokalnych central
I kontrolerow SBC, zmniejszajgc ztozonosc

systemow IT.

;
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Zarzadzanie z poziomu Teams Admin
Center

Catosc ustug PSTN jest zarzgdzana centralnie
w Teams Admin Center, utatwiajac kontrole nad

uzytkownikami i bezpieczenstwem.

Lepsze doswiadczenia biznesowe

Telefonia jako ustuga chmurowa zapewnia spodjne
komunikacje, integrujgc gtos z pozostatymi

funkcjami Teams.
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Integracja telefonii z Teams

Operator Connect integruje telefon jako naturalny
element pracy w Microsoft Teams, eliminujgc osobne

kanaty komunikaciji.

Funkcje utatwiajgce prace zespotowq

Operator Connect wspiera przekazywanie rozmow,
kolejki I automatyczne zapowiedzi dla zespotdéw

sprzedazy i obstugi klienta.

;
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Plynnos¢ i wieloplatformowosé

Uzytkownik moze rozpoczac rozmowe na jednym
urzadzeniu i kontynuowac na innym bez przerw

| zmiany humeru.

Zarzadzanie i standaryzacja

Menedzerowie zyskujg lepszg widocznosc i mozliwosce

standaryzacji komunikacji w organizacji.
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Prostota uruchomienia ustugi

Operator Connect umozliwia tatwe i szybkie
wdrozenie, eliminujgc skomplikowane analizy i

zakup sprzetu.

Jedna platforma komunikacyjna

Cata organizacja korzysta z jednej spojnej platformy,

upraszczajac zarzadzanie i kontrole kosztow.

;
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Integracja z Microsoft Teams

Wdrozenie jest zintegrowane z Microsoft Teams,
wykorzystujgc znane narzedzia Microsoft 365 bez

dodatkowej nauki.

Elastycznosc i skalowalnosé

ldealne rozwigzanie dla firm hybrydowych
| rozproszonych, oferujgce szybkie skalowanie

I elastycznosc.

ceer . INNCRAIME QSS  ER Microsoft

Omega Enterprise Services



Funkcje tradycyjnego
telefonu

Tradycyjny telefon stacjonarny
oferuje podstawowe potgczenia
gtosowe bez integracji z

narzedziami pracy zespotowe).

Mobilnos¢ telefonu
komorkowego

Telefon komaorkowy zapewnia
mobilnosc¢, ale kontrola numeru i
historii potgczen nalezy do

indywidualnego uzytkownika.
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Zalety Operator Connect

Operator Connect tgczy mobilnosc¢
Z centralnym zarzadzaniem
numerami i zgodnoscia z
Microsoft 365, poprawiajac

efektywnosc¢ biznesu.
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Potwierdzenie gotowosci
Microsoft 365

Pierwszy krok to sprawdzenie srodowiska Microsoft 365
| posiadanie licencji Teams Phone.

Wybor operatora i inicjacja wspoétpracy

Administrator wybiera operatora w Teams Admin Center
| rozpoczyna proces wspotpracy.

Intelligent
Technologies
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Zamow

Wybierz licencje

[] Teams Phone

Wybierz kraj:

Liczba uzytkownikéw (1-1000)*: Wybierz abonament:

Czas trwania umowy:

® 12 miesiecy ® 24 miesiace @ Bezterminowo

Numeracja:
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Zamowienie planu taryfowego
| nUMerow

Zamowienie planu i numerdw odbywa sie przez portal operatora z
uwzglednieniem kluczowych danych.

Provisioning i przypisanie numerow

Operator konfigurujgc ustuge, a IT przypisuje numery uzytkownikom,
umozliwiajgc potgczenia w Teams.

Intelligent
Technologies

Intelligent

Technologies

Zamow

Wybierz licencje

[] Teams Phone

Wybierz kraj:

Liczba uzytkownikéw (1-1000)*: Wybierz abonament:

Czas trwania umowy:

® 12 miesiecy ® 24 miesiace @ Bezterminowo

Numeracja:

®
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Odebranie potaczenia przez uzytkownika
Standardowe odebranie
uzytkownik odbiera potgczenie w:

Teams na komputerze
Teams na telefonie

telefonie biurkowym Teams

ten sam numer dzwoni rownolegle na wszystkich urzadzeniach

klasyczna funkcjonalnosc telefonu, ale ,multi-device"
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Przekierowanie potaczen (call forwarding)

Uzytkownik moze samodzielnie (bez IT) ustawic przekierowania.

Rodzaje przekierowan:
zawsze (natychmiast po nadejsciu potgczenia)

gdy uzytkownik zajety

gdy nie odpowiada (timeout)

Invoming

gdy jest offline John Doe

L )
® *

Decline

Mozliwe cele przekierowania:

inny uzytkownik Teams

grupa uzytkownikow

numer zewnetrzny (np. komaorka, biuro)
poczta gtosowa

klasyczne funkcje PBX, ale konfigurowane z poziomu Teams
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(Simultaneous Ring)

Bardzo czesto uzywana funkcja.

Jak dziata:

potgczenie dzwoni rownoczesnie:

u uzytkownika w Teams

oraz na wskazany numer (np. telefon komaorkowy)

jesli ktokolwiek odbierze — potagczenie zostaje zestawione

swietne dla manageréw, sprzedazy, pracy hybrydowej
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(Voicemail)

Jesli potagczenie nie zostanie odebrane — trafia do poczty gtosowe,.

11208 B T Ll S5 ED

Dostepne mozliwosci:

nagranie wlasnej zapowiedzi (indywidualnej)
ustawienie innej zapowiedzi poza godzinami pracy
automatyczne przekierowanie do poczty po okreslonym czasie

Poczta gtosowa: Missed Call Lister

voicemz voicemail

trafia do Teams (odtwarzanie)
trafia do Outlooka jako e-mail (audio)
moze miec transkrypcje tekstowg

nowoczesha poczta gtosowa zamiast ,,odstuchaj po sygnale"
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Online

Reguty oparte o status uzytkownika

@

Teams ,rozumie", co sie dzieje z uzytkownikiem. Online

Przyktady:

status ,,Zajety" / ,,Na spotkaniu" » przekierowanie
status ,,Nie przeszkadzaé¢" -» automatyczna poczta gtosowa

status ,,Offline" » przekierowanie do numeru lub grupy Not disturb

| &

Not Disturb Invisible

telefon reaguje na kalendarz | obecnosé, a nie tylko sygnat
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Tymczasowe zawieszenie rozmowy bez jej roztgczania.

Rozmowca styszy muzyke lub zapowiedz na Hold.

Jedno klikniecie: Hold / Resume w Microsoft Teams.

Idealne do konsultacji, sprawdzania informac;ji

i transferu rozmowy
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Przekazywanie rozmmowy po odebraniu

Po odebraniu potgczenia mozna je:

- przekazac¢ bez zapowiedzi (blind transfer)

Transfer call to:

- przekazac¢ z zapowiedzig (consultation)

John Doe
- zaparkowacé i odebrac z innego miejsca ,
Jane Smith
- przekazac do: ,
_ Aetn Ditar
c 0 Massiet
uzytkownika, N
Jane Dipitr
kO'@J kl’ u Gliyn Slitte
automatu VR, Fsights

Goll Son

numeru zewnetrznego Jane Smith

B

Tech Support
klasyczny ,,telefon biurowy", tylko w wersji cloud
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Obstuga potaczen dla numeréw zespotowych / firmowych

Dla numerdow ,,0golnych" (recepcja, biuro, helpdesk) nie uzywamy kont
uzytkownikow, tylko:
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Call Queue (kolejki potaczen)

Potgczenie trafia do zespotu, dzwoni wedtug regut (round-robin, idle,
rownoczesnie), zapowiedzi, muzyka, timeouty.

n e o B

Auto Attendant (IVR)

"Witamy, wybierz 1, 2, 3.."

Routing wg godzin pracy i dni wolnych, rozne scenariusze
w dzien / w nocy.

to petny odpowiednik centrali PBX z recepcja i IVR
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Tworzenie konferencji w trakcie rozmowy telefonicznej

Dodawanie uczestnikdow Teams i PSTN
Konferencje ad-hoc bez planowania spotkania

Naturalha eskalacja rozmowy
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Dotgczanie do spotkania poprzez zwykty telefon.
Numer dial-in i identyfikator spotkania.

Mozliwos¢ dodania uczestnika przez organizatora.

Idealne dla klientéw i partneréw zewnetrznych

Intelligent
Technologies
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Parkowanie potajczen

Zaparkowanie rozmowy i odbior w innym miejscu.

Odbidr przez innego uzytkownika.

Typowy scenariusz recepcyjny.

Elastyczna obstuga ruchu gtosowego
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Dystrybucja rozmow do zespotow.
Reguty dzwonienia i priorytety.
Muzyka oczekiwania i komunikaty.

Podstawa nowoczesnego call center
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Zapowiedzi stowne

Automatyczna obstuga potgczen przychodzacych.
Zapowiedzi gtosowe | wybor tonowy.

Routing wedtug godzin pracy. Wirtualnha recepcja firmy.

‘,
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Definicja godzin pracy i dni wolnych.
Inne scenariusze obstugi potgczen poza godzinami.
Automatyczne zapowiedzi nhocne.

Spdjna obstuga 24/7
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Reczne uruchamianie hagrywania przez uzytkownika. -

Komunikat informujacy o nagrywaniu. @)

Nagrania zapisywane w Microsoft 365. Recording started

Recording started

Idealne do sprzedazy i ustalen ze spotkan z kontrahentami.

QR

Chonchn 1

9

Popler3
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Automatyczne nagrywanie wszystkich rozmow
Brak mozliwosci wytagczenia przez uzytkownika
Scenariusze regulacyjne i audytowe

Integracja z partnerami compliance Microsoft
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Automatyczna konwersja nagran na tekst.
Synchronizacja z hagraniem audio.
Mozliwosc wyszukiwania | analizy.

Wsparcie dla jezyka polskiego.
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Prezentacja numeru uzytkownika lub firmy.
Numery dziatowe i funkcyjne.
Centralne zarzgdzanie numeracja.

Spdjny wizerunek kontaktu.

;
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Zarzadzanie wszystkimi funkcjami z Teams Admin Center.
Polityki, uprawnienia i role.
Raporty uzycia | jakosci.

Bez infrastruktury lokalnej.

Intelligent
Technologies’




Intelligent
Technologies’

Dziekujemy za uwage!

Masz wiecej pytan? Skontaktuj sie z nami:

19 007
kontakt@itsa.pl
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http://www.moc.itsa.pl/

