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+OUR DREAM?" - KIM JESTESMY

Omega Group sktada sie z komplementarnych spoétek. Nasze kierownictwo
i zespoty pracownikéw postrzegajg swiat takim, jakim jest, ale jednoczesnie
kieruja sie optymistyczng wiarg i pracujg we wzajemnym zrozumieniu, aby
realizowac¢ nasze marzenie o lepsze] wspdlnej przysztosci. Wierzymy i
chcemy prezentowac osobistg i korporacyjna spoteczng odpowiedzialnoscé,
wspierajac zarowno rodziny, jak i przedsiebiorcow.

Dostarczamy infrastrukture, produkty i wustugi ICT, ktdére wspieraja
zrownowazong, lepsza przysztosc. Wierzymy w strategie Win-Win-Win dla
naszych pracownikow, partnerdw i klientow na kazdym poziomie. JestesSmy
merytokracja kierujaca sie wartosciami rodzinnymi, oddang doskonatosci,
zroznicowaniu, specjalizacji i wspotpracy.

Dazymy do rozwoju | zdobycia zaufania poprzez przejrzyste dziatanie,
akceptacje konstruktywnej krytyki i przestrzeganie naturalnych praw
uczciwosci i sprawiedliwosci. Kieruje nami ,,Moc Mitosci”.

Celem Omega Group jest spetnianie oczekiwan nawet najbardziej
wymagajacych Odbiorcow. Wspodtpraca oparta na statym kontakcie z
Klientem | wiasciwym zrozumieniu jego potrzeb, pozwala zaproponowac
optymalne rozwigzania.

W naszej Grupie znajduja sie nastepujgce Podmioty:

7 Al Sp. z o.0.

Affinity Intelligence Sp. z o.0.

Digital Utilities Sp. z o.o.

ESG Evolutionaries Sp. z o.0.

Federation of IT Experts

Fundacja Intelligent Technologies
Integrated Professional Solutions Sp. z o.o.
Intelligent Technologies S.A.

. Omega Enterprise Services Sp. z o.0.

10 Omega Finance Sp. z o.0.

T1. Omega Group Sp. z o.0.

12. Omega Security Administration Sp. z o.o.
13. Phoenix Power Sp. z o.0.

OCOENOUAWN

Dziatalnosc¢ spotek z Omega Group podlega przepisom prawa polskiego i
europejskiego wynikajacym z uregulowan prawnych dotyczacych naszych
przedmiotow dziatalnosci. Wspomniane regulacje stanowig ramy
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w organizacji oraz okreslajg sposoby
naszego zachowania na rynku i wptywaja na warunki wspotpracy z
interesariuszami, w tym rowniez z Dostawcami surowcow, materiatdw czy
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ustug. Spotki Omega Group jako kluczowe traktujg prowadzenie swoich
dziatalnosci z poszanowaniem praw jednostki oraz przepisdw dotyczacych
ochrony srodowiska.

Omega Group preferuje wspodtprace z Dostawcami, ktdrzy utrzymuja rownie
wysokie standardy etyczne. Niniejszy Kodeks Postepowania Etycznego
Dostawcow stanowi fundament, na ktérym budowane s3a relacje oparte na
zaufaniu, uczciwosci, poszanowaniu praw cziowieka i przestrzeganiu prawa.
Omega Group oczekuje od wszystkich swoich Dostawcow poszanowania
zasad przedstawionych w niniejszym Kodeksie, ponadto opisane w nim
elementy stanowig wazne kryterium doboru oraz oceny Dostawcow

Niniejszym przedstawiamy zasady, a tym samym informujemy naszych
dostawcow, na jakiej podstawie bedziemy ocenia¢  Panstwa
przedsiebiorstwo, produkty i ustugi i nhadawac tytut ,Ztotego partnera” jako
dostawce pierwszego wyboru, ,Biatego partnera”, z ktérym bedziemy
wspotpracowac w ramach standardowego prowadzenia biznesu oraz
,Czarnego partnera”, z ktorym nie bedziemy wspotpracowac w normalnych
okolicznosciach.

REGULA GOLD WHITE BLACK

ZLoTY | BIALY CZARNY

ZASADY PODSTAWOWE

KREDYT KUPIECKI| BEZ LIMITU KREDYT KUPIECKI Z OGRANICZENIAMI BRAK KREDYTU KUPIECKIEGO -

(EWENTUALNIE Z OGRANICZENIAMI CO CO DO JEGO WYSOKOSCI TYLKO ZAKUPY ZA GOTOWKE

DO MAKSYMALNEJ WARTOSCI ALBO WCZESNIEJ OPLACONE

PRZETERMINOWANYCH FAKTUR)

TERMINY PLATNOSCI - 14 DNI | WIECEJ TERMINY PLATNOSCI -7 - 14 DNI TERMINY PLATNOSCI -
PRZEDPLATY

ZALICZKA PRZED REALIZACIA DUZYCH ZALICZKA PRZED REALIZACIA DO 25% ZALICZKA PRZED REALIZACIA

PROJEKTOW - BRAK POWYZEJ 25%

MOZLIWOSC SLEDZENIA PRZESYLEK NA INFORMACIE MAILOWE O WYSYLCE BRAK STATUSU PRZESYLEK,

KAZDYM ETAPIE PROCESU ZAKUPOWEGO, | ZAMOWIENIA, MOZLIWOSC WSKAZANIA e EBIN 2NN q10]123%

PODGLAD NUMEROW SERYINYCH, ADRESU DO E-FAKTUR PAPIEROWE

MOZLIWOSC UMIESZCZENIA WEASNYCH
ADNOTACII NA FAKTURZE (NP. PO),
MOZLIWOSC WSKAZANIA ADRESU DO
WYSYLKI E-FAKTUR

TERMIN REALIZACII — DO 14 DNI TERMIN REALIZACII - DO 28 DNI TERMIN REALIZACII - DO 29 DNI |
ZAMOWIENIA ZAMOWIENIA WIECEJ ZAMOWIENIA
FORMA SKtADANIA ZAMOWIEN — FORMA SKtADANIA ZAMOWIEN - FORMA SKLADANIA ZAMOWIEN -
ELEKTRONICZNA LUB DOKUMENTOWA TELEFONICZNA LUB USTNA WRAZ Z TELEFONICZNA LUB USTNA BEZ
WRAZ ZALACZENIEM ZAMOWIENIA | ZALACZENIEM ZAMOWIENIA | PROTOKOLOW ODBIORU |
PROTOKOLU ODBIORU DO FAKTURY PROTOKOLU ODBIORU DO FAKTURY FAKTUR

LUB PISEMNA LUB DOKUMENTOWA BEZ

ZALACZENIA

ZAMOWIENIA | PROTOKOLU ODBIORU

DO FAKTURY

ZASADY DODATKOWE

JESTESMY
CZLONKIEM
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NIEKOMPLETNA / NIEPRAWIDLOWA/ ZtA
JAKOSCIOWO DOSTAWA - DOSTARCZAJA
NOWY TOWAR W TERMINIE DO 5 DNI, NIE MA
PROBLEMU ZE Zt OZENIEM REKLAMACI|

NIEKOMPLETNA / NIEPRAWIDLOWA/
ZtA  JAKOSCIOWO  DOSTAWA  —
DOSTARCZAJA NOWY TOWAR W
TERMINIE DtLUZSZYM NIZ 5 DNI, PO
ZLOZENIU REKLAMACII CZEKAJA NA
ZWROT TOWARU ABY WYStAC
NOWY/NIE USZKODZONY

NIEKOMPLETNA
NIEPRAWIDLOWA/

/
ZtA

JAKOSCIOWO DOSTAWA - NIE

DOSTARCZAJA
TOWARU -

NOWEGO

PROBLEMY ZE

Zt OZENIEM REKLAMACII

DOSTAWY - NISKI PROG BEZPLATNEJ

DOSTAWY

DOSTAWY - SREDNI PROG BEZP+ATNEJ
DOSTAWY

DOSTAWY - NA
ZAMAWIAJACEGO

POTWIERDZENIE DOSTAWY - WYDAWANE W
DNIU DOSTAWY

DOSTAWY -
POZNIEISZYM

POTWIERDZENIE
WYDAWANE
TERMINIE

W

KOSZT

POTWIERDZENIE DOSTAWY -

NIEWYDAWANE

RYZYKO PRZYPADKOWEJ UTRATY/
USZKODZENIA - PO STRONIE DOSTAWCY DO
MOMENTU PODPISANIA PROTOKOLU
ODBIORU PRZEZ NASZA SPOt KE

RYZYKO PRZYPADKOWEJ
UTRATY/USZKODZENIA - PO STRONIE
DOSTAWCY DO MOMENTU DOSTAWY
DO MIEJSCA ODBIORU PRZEZ NASZA
SPOtKE

RYZYKO
UTRATY/USZKODZENIA
POZOSTALE A
SZCZEGOLNOSCI

PRZYPADKOWEJ

W

ZAWSZE PO

STRONIE NASZEJ SPOLKI

W PRZYPADKU BRAKU DOSTAWY - KARY
UMOWNE + ODSZKODOWANIA
PRZENOSZACE WYSOKOSC KAR
ZALICZAJACE SZKODE | UTRACONE KORZYSCI
= W PRZYPADKU PROJEKTOW
REJESTROWANYCH OMEGA GROUP

W PRZYPADKU BRAKU DOSTAWY -
KARY UMOWNE + ODSZKODOWANIA
PRZENOSZACE WYSOKOSC KAR
ZALICZAJACE TYLKO SZKODE - W
PRZYPADKU PROJEKTOW
REJESTROWANYCH OMEGA GROUP

W PRZYPADKU
DOSTAWY -
KONSEKWENCII

GWARANCIA - DOBRE WARUNKI, OKRES
OBOWIAZYWANIA DtUZSZY NIZ 2 LATA,
REKOJIMIA NIE JEST WYLACZONA ANI
OGRANICZONA

GWARANCIA - SREDNIE WARUNKI LUB
OKRES OBOWIAZYWANIA KROTSZY NIZ
2 LATA, REKOIMIA NIE  JEST
WYLACZONA

GWARANCIA - BRAK

BRAKU
BRAK

REKOIMIA WYLACZONA

KARY UMOWNE ZA OPOZNIENIE W
DOSTAWIE — WG ZAPISOW ZAWARTYCH W
UMOWACH PROJEKTOWYCH

KARY UMOWNE ZA OPOZNIENIE W
DOSTAWIE -

KARY UMOWNE ZA ZWLOKE LUB
ICH BRAK

BRAK
DOCHODZENIA
JAKIEGOKOLWIEK
ODSZKODOWANIA

OKRES REZERWACII TOWARU - POWYZEJ 7
DNI

OKRES REZERWACII TOWARU - DO 7
DNI

MOZLIWOSCI

OKRES REZERWACII TOWARU -
BRAK

ROZBUDOWANY  PORTAL UtATWIAJACY
ZAKUPY — MOZLIWOSC FILTRACII SPRZETU,
MOZLIWOSC GENERACII OFERT DO
KLIENTOW KONCOWYCH, BEZPOSREDNIA
WYSY+KA DO KLIENTOW KONCOWYCH

SREDNIO ROZBUDOWANY PORTAL
ULATWIAJACY ZAKUPY - MOZLIWOSC
FILTRACII SPRZETU;

NIECZYTELNY PORTAL
MOZLIWOSCI
PARAMETROW

SPRAWDZENIE W EULER HERMES -
RATING 1-6

SPRAWDZENIE W EULER HERMES -
RATING 4-7

SPRAWDZENIE W

- BRAK
FILTRACII

EULER

HERMES - RATING 7-10

ZLOTY PARTNER to najwyzsze wyrdznienie przyznawane przez wszystkie
Spotki Omega Group Dostawcom i Podwykonawcom. Nasz program relacji
z dostawcami jest centralnym elementem skutecznych i etycznych praktyk
biznesowych i jest zarzadzany przez Vendor Relations Officer.

Kluczowe kryteria naszego doboru Dostawcow zawarte sg w tabeli powyzej
zgodnie z regutg GOLD WHITE BLACK. Dodatkowo spodziewamy sie, ze nasi
Dostawcy beda powielac te standardy w catym tancuchu dostaw.

Omega Group
etycznego:

identyfikuje cztery podstawowe filary postepowania

1. Etyka uczciwosc i transparentnos¢ w prowadzeniu biznesu

2. Standardy pracy

Omega Group sp. z 0.0. Al. Krakowska 61 A, 05-090 Sekocin Nowy Tel:19 007 Email: esg@itsa.pl

JESTESMY

POLSKIE

@ stowarzyszenie | G2
*ESG

PSE

ONKIEM



®

O G
G U

3. Jakosc produktow, srodowisko oraz bezpieczenstwo i higiena pracy
4. Odpowiedzialne zarzadzanie

1.Etyka uczciwosé i transparentnosé w prowadzeniu biznesu
Omega Group oczekuje od Dostawcow prowadzenia dziatalnosci w sposdb
etyczny, uczciwy | przejrzysty. Zagadnienia, ktore s3 przez nas
identyfikowane, jako priorytetowe to:

Przestrzeganie i znajomosé przepiséw
Dostawcy przestrzegaja wszystkich obowigzujgcych praw, przepisow, umaow
oraz ogodlnie uznawanych norm.

Uczciwos¢ w interesach

Dostawcy nie praktykuja ani nie toleruja przejawow korupcji, wytudzania czy
defraudacji. Wspodtpraca musi odbywac sie zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Tym samym niedozwolone jest wreczanie Iub
przyjmowanie tapdéwek, w tym nielegalnych prowizji lub rabatéw oraz
innych niedopuszczalnych prawem przejawow gratyfikacji w celu uzyskania
lub utrzymania przewagi konkurencyjnej.

Uczciwa konkurencja

Dostawcy prowadza swoja dziatalnos¢ zgodnie z zasadami uczciwej
konkurencji oraz wszelkimi obowigzujgcymi przepisami
antymonopolowymi. Nalezy unikac¢ wszelkich sytuacji, ktére moga stanowic
konflikt interesow.

Poufnosé, dyskrecja, ochrona danych

Dostawcy powinni traktowac z nalezyta poufnoscia wszystkie informacje
niejawne uzyskane w trakcie wspotpracy handlowej. Informacji tych nie
nalezy ujawnia¢ podmiotom trzecim bez odpowiedniej i zwykle pisemnej
zgody Spotki Omega Group. Ponadto, Dostawcy zapewniajga ochrone
prywatnosci i wiasnosci intelektualnej zarowno pracownikdw jak i swoich
kontrahentéw, gwarantujac przy tym ochrone danych osobowych
pracownikow i wszystkich swoich interesariuszy.

Zgtaszanie incydentow

Dostawcy umozliwiaja swoim pracownikom jawne badz anonimowe
zgtaszanie watpliwosci lub czyndw potencjalnie nielegalnych w miejscu
pracy. Wszelkie tego typu zgtoszenia musza byc¢ traktowane jako poufne.
Dostawcy rozpatruja takie zgtoszenia i podejmuja w razie potrzeby dziatania
naprawcze.

2.Standardy pracy

Omega Group oczekuje od Dostawcow ochrony praw cztowieka
przystugujacym ich pracownikom oraz traktowania ich z godnoscig i
szacunkiem. Obszar ten obejmuje nastepujace zagadnienia:
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Nieletni / mtodociany pracownicy
Omega Group nie toleruje pracy dzieci w swoim tancuchu dostaw. W swojej
dziatalnosci Dostawcy powinni unikac¢ wszelkich form pracy dzieci.

Dobrowolnosé¢ zatrudnienia
Dostawcy nie czerpig korzysci wynikajgcych z procederu pracy
przymusowej, niewolniczej oraz handlu ludzmi. Nieakceptowalna jest
rowniez praca w zamian za utrzymanie, za odpracowanie dtugow i
przymusowa praca wiezniow.

Réznorodnosé i integracja

Zaden pracownik nie moze by¢ dyskryminowany, krzywdzony ani
wykluczany ze spotecznosci na skutek nieistotnych cech pracownika, takich
jak rasa, pochodzenie narodowe, ptec, wiek, cechy fizyczne, pochodzenie
spoteczne, niepetnosprawnosc, cztonkostwo w zwigzkach, religia, status
rodzinny, cigza, orientacja seksualna lub jakiekolwiek kryterium niezgodne z
obowigzujgcym prawem. Tym samym Dostawcy gwarantujg, ze ich
pracownicy nie sg w zaden sposdb - sSwiadomi lub nieswiadomi -
przesladowani i dyskryminowani.

Rowne traktowanie

Dostawcy tworza swoim pracownikom srodowisko pracy pozbawione
surowego i nieludzkiego traktowania, w ktorym nie ma miejsca na
tolerowanie przejawow przemocy fizycznej, psychiczne] seksualnej,
zniewazanie pracownikdéw, proby ich zastraszania oraz zadnych innych
przejawow nieludzkiego traktowania pracownikow.

Godziny pracy, wynagrodzenia i Swiadczenia

Godziny pracy pracownikow Dostawcow nie moga przekraczac
maksymalnego poziomu okreslonego przez obowigzujace prawo krajowe.
Wynagrodzenie wyptacane pracownikom musi by¢ zgodne z
obowigzujacymi przepisami krajowymi oraz otrzymywane terminowo.
Wynagrodzenie i Swiadczenia powinny byc¢ ukierunkowane na zapewnienie
pracownikom i ich rodzinom odpowiednich standardoéw zycia.

Wolnos¢ zrzeszania sie

Dostawcy prowadzg otwarty i konstruktywny dialog z pracownikami i ich
przedstawicielami. Zgodnie z prawem lokalnym, Dostawcy szanujg prawo
pracownikow do swobodnego zrzeszania sie i uczestniczenia w zbiorowych
negocjacjach warunkoéw zatrudnienia i tym samym nie dziataja na
niekorzysc¢ pracownikow uczestniczacych w reprezentacji pracowniczej.

JESTESMY
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3. Jakos¢é produktéw, srodowisko oraz bezpieczenstwo i higiena
rac

Omega Group oczekuje od Dostawcow przestrzegania przepisdw prawa

zwigzanych z wyrobem, srodowiskiem oraz bezpieczenstwem i higieng

pracy. Obszar ten dotyczy nastepujacego zakresu:

Wymagania jakosciowe

Omega Group wymaga od swoich Dostawcow, aby dostarczane wyroby
spetniaty wymagania okreslone w specyfikacjach technicznych, umowach
Jjakosciowych i kontraktach. Certyfikowany system zarzadzania jakoscia
zgodny z norma ISO 9001 jest potwierdzeniem spetnienia okreslonych
standardow.

Przepisy dotyczace zdrowia, bezpieczenstwa, srodowiska i jakosci
Oczekujemy od naszych Dostawcow zapewnienia bezpiecznego miejsca
pracy zgodnego z Ilokalnymi przepisami i praktykami, w celu
zminimalizowania ryzyka wystapienia wypadkdw, zranien | narazenia
zdrowia. Oczekujemy rowniez prowadzenia dziatalnosci w sposob, ktory by
chronit i zachowywat zasoby srodowiska naturalnego. Jako minimum,
oczekujemy od naszych Dostawcow  przestrzegania  wszystkich
obowigzujacych przepisow prawa i regulacji w ich zaktadach w krajach, w
ktorym prowadzg dziatalnosc.

Bezpieczenstwo produktéow

Wymagamy, aby Dostawcy dostarczali do nas produkt spetniajacy okreslone
normy bezpieczenstwa, potwierdzone odpowiednimi badaniami. Dostawcy
powinni prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ majac na wzgledzie cykl zycia
produktu i ochrone sSrodowiska naturalnego na wszystkich etapach
produkcji, w szczegolnosci w zakresie pozyskiwania, przetwarzania i
utylizowania materiatdbw. Dostawcy powinni wdraza¢ rozwigzania
przyczyniajace sie do minimalizowania negatywnego wpiywu na
srodowisko poprzez efektywne zarzadzanie energig, wodga, odpadami i
emisjami do powietrza.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Nalezy zapewni¢ bezpieczne i zdrowe warunki pracy, spetniajace

obowigzujgce standardy i przepisy BHP. Zasady bezpieczenstwa i higieny

pracy powinny obejmowac w szczegolnosci takie aspekty jak:

e Zapewnienie odpowiednich warunkow pracy spetniajgcych normy w
zakresie czystosci, wentylacji i oswietlenia pomieszczen oraz dostepu do
pomieszczen sanitarnych.

e Oznakowanie wyjs¢ ewakuacyjnych | wywieszony plan ewakuacyjny
budynku.

e Dostepnosc i regularna konserwacja gasnic.

POLSKIE JESTESMY
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e Dostepnosc zestawu do udzielania pierwszej pomocy i osobistych srodkow
ochrony.

e Przechowywanie materiatow niebezpiecznych.

e Regularny przeglad maszyn i urzadzen.

Bezpieczenstwo proceséw

Najwazniejszym wymogiem jest, aby maszyny produkcyjne byty bezpieczne
dla obstugujacych je ludzi. Nalezy przestrzega¢ norm dotyczacych
bezpieczenstwa maszyn oraz realizacji bezpiecznego sterowania z
wykorzystaniem wspotczesnych srodkow technicznych, zabezpieczajgcych
obstuge przed potencjalnymi zagrozeniami. Nalezy stosowac dziatania
prewencyjne, ktore z wyprzedzeniem pozwolg reagowac na symptomy
zblizajacych sie awarii, a wiec i przestojow.

Ochrona srodowiska

Omega Group oczekuje od Dostawcow odpowiedzialnosci za zarzadzanie
wptywem wywieranym na sSrodowisko naturalne, a takze za ocene i
minimalizowanie tego wptywu. Konkretnie dotyczy to redukcji emisji do
powietrza, w tym gazow cieplarnianych, redukcji odpadow, odzyskiwanie
surowcow, racjonalne gospodarowanie zuzyciem wody i odprowadzaniem
Sciekow.

Ochrona klimatu zasoby naturalne

Zmiany klimatu sg rzeczywistoscia: wzrastajg temperatury, zmieniaja sie
rozktady opadow, topnieja lodowce i snieg, wzrasta sredni poziom morz na
swiecie. Ocieplenie jest najprawdopodobniej efektem obserwowanego
wzrostu stezenia gazow cieplarnianych w atmosferze, za ktéry odpowiadaja
emisje zwigzane z dziatalnoscig cztowieka. Aby ztagodzi¢ zmiany klimatu,
musimy zmniejszac ilos¢ tych emisji lub im zapobiegaé. Omega Group
wymaga od Dostawcow podejmowania wszelkich dziatan ograniczajgcych
zmiany klimatu.

Odpady i emisje

ldee zero odpaddéw mozna wyttumaczyC¢ jako cel, ktéry ma przyswiecac
ludziom w dazeniu do stworzenia zrownowazonego i zamknietego cyklu, w
ktorym materiaty uzyte w danym produkcie staja sie materiatem dla innego
produktu. Zero odpaddw oznacza rowniez takie projektowanie produktow
albo procesdéw, zeby minimalizowac ilos¢ | toksycznos¢ odpadow,
umozliwia¢ odnawianie zasobdw naturalnych, a takze zaprzestanie spalania
i sktadowania odpaddw. Termiczne unieszkodliwianie odpadow powoduje
znaczace przekroczenia limitow emisji zanieczyszczen, dlatego stawiamy
duzy nacisk na ograniczenie ilosci wytwarzanych odpaddw oraz na ich
ponowne wykorzystywanie i recykling. Takie postepowanie Omega Group
stara sie wdrazac¢ w firmach, bedacych odbiorcami odpadow oraz u naszych
Dostawcow.

JESTESMY
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Przygotowanie na sytuacje alarmowe, informacje o zagrozeniach i
szkolenia

Omega Group oczekuje od Dostawcdw, aby osoby wchodzace na teren ich

firmy miaty pewnosé, iz ich wizyta bedzie przebiegata w sposdb bezpieczny.

Taka gwarancje daje przeprowadzenie krotkiego instruktazu BHP dla Gosci,

przygotowanie ulotki informacyjnej oraz zachowanie okreslonych zasad

BHP takich jak:

e Dobrze oznakowane wyjscia ewakuacyjne i wywieszony plan ewakuacyjny
budynku,

e Dostepnosc gasnic i hydrantow,

e Dostepnosc zestawu do udzielania pierwszej pomocy i osobistych srodkow
ochrony.

4. Odpowiedzialne zarzadzanie

Naszym najwazniejszym kryterium jest dotrzymywanie ztozonych obietnic.
ZtOTY PARTNER Omega Group powinien dotozy¢ wszelkich staran, aby
sprostac oczekiwaniom dotyczgcym wydajnosci, dostawy i cen.

Omega Group oczekuje od Dostawcow prowadzenia dziatalnosci w o
oparciu o system zarzadzania jakoscig. Podstawowe wymagania tego
systemu zawarte sg w punktach:

Wymagania prawne i inne

Dostawcy zobowigzuja sie do przestrzegania przepisdw prawa oraz innych
wymagan swoich Klientow, ktoére dotycza ich dziatalnosci. Dostawcy znaja
aktualne przepisy prawa i inne oraz oceniajg ich spetnienie w okreslonych
odstepach czasu.

Informacja o kryteriach zréwnowazonego rozwoju w tancuchu dostaw
Najbardziej rozpowszechniony model zrwnowazonego rozwoju opiera sie
na trzech filarach. Filar srodowiskowy jest tym, ktory ludziom najczesciej
kojarzy sie ze ,zrownowazonym rozwojem”. Drugi filar, spoteczna
odpowiedzialnos¢, dotyczy ludzkiego aspektu dziatan. Jak firma traktuje
swoich pracownikow? Czy otrzymuja godne wynagrodzenie? Czy firma
monitoruje swoich Dostawcow i upewnia sie, ze nie korzystaja oni z pracy
dzieci lub nie traktuja Zle swoich pracownikow wydtuzajgc godziny pracy lub
skracajgc czas wolny od pracy? Czy pracownicy zatrudniani przez
Dostawcow otrzymuja godne wynagrodzenie stosownie do swojego miejsca
pracy? Czy stosowane sg odpowiednie warunki bezpieczenstwa i higieny
pracy i czy dostepna jest odpowiednia pomoc medyczna? Te i inne kwestie
sktadaja sie na rdzen spotecznie odpowiedzialnego zarzadzania tancuchem
dostaw. Trzecim elementem modelu zréwnowazonego rozwoju jest
organizacyjny zrownowazony rozw¢j. Oczywistym jest, ze wszystkie
powyzsze dziatania — minimalizowanie wptywu na srodowisko | spoteczna
odpowiedzialnos¢ — musza by¢ wykonywane w taki sposdb, aby organizacja
w dalszym ciggu funkcjonowata i byta dochodowa.
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Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko jest nieodigcznym elementem dziatalnosci gospodarczej.
Podejmujac decyzje biznesowe nalezy miec swiadomosc ryzyka, jakie jest
zwigzane z dang decyzja. Wiekszos¢ podmiotdw gospodarczych te
sSwiadomos¢ ma, kwestia tylko na ile Swiadomie podejmuje odpowiednie
kroki, aby to ryzyko zminimalizowac, a co za tym idzie, aby podejmowane
decyzje przyniosty odpowiedni efekt dla przedsiebiorstwa. Rozwigzaniem
moze by¢ wdrozenie kompleksowego procesu zarzadzania ryzykiem, czyli
wprowadzenie systemowego i catosciowego rozwigzania opartego na
systematycznym podejsciu do identyfikacji, kategoryzacji, wartosciowania i
optymalizacji wszystkich grup ryzyka, na jakie narazone jest
przedsiebiorstwo. Chcemy wspotpracowac z Dostawcami, ktorzy potrafig
zarzadzac swoim ryzykiem.

Dokumentacja

Jako ogdlnie pojeta Omega Group dazymy do zebrania wszelkigj
dokumentacji, aby mdc spetnia¢ wszystkie wymagania dotyczace
udokumentowanych informacji. Od swoich Dostawcow wymagamy, aby w
ich firmie dokumentacja byta nadzorowana w celu zapewnienia, ze
dokumenty sg adekwatne do potrzeb, aktualne, zatwierdzone,
identyfikowalne, dostepne w miejscu uzytkowania, czytelne, odpowiednio
oznaczone, jesli sg archiwalne lub sg z zewnatrz. Po co takie wymaganie? Po
to, aby ustandaryzowac pewne dziatania i zachowania, aby byty powtarzalne,
bo to, co lepiej opiszemy, prosciej jest nam mierzyC i oceniac, aby uniknac
sytuacji, w ktérej po odejsciu kluczowego pracownika nowy nie bedzie
wiedziat, co nalezy robi¢ na danym stanowisku.

Zaangazowanie i odpowiedzialnosé

Pomimo, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci nie stata sie jednak
standardem wsrod przedsiebiorstw funkcjonujacych w Polsce, Omega
Group zaleca swoim Dostawcom wdrazanie zasad odpowiedzialnego i
etycznego postepowania wzgledem wszystkich wspotpracujacych z nimi
interesariuszami.

Szkolenie i kompetencje

Dostawca musi mieC strategie w zakresie szkolen | wymagan
kompetencyjnych pracownikow. Ocena kompetencji jest punktem wyjscia
do opracowania planu szkoleniowego dostosowanego do potrzeb osoby
ocenianej. Firma musi umieC rozpoznawacC potrzeby szkoleniowe,
odpowiednio je planowac i wdrazac, a takze oceniac ich skutecznosc.

Ciggte doskonalenie

Bezustanny proces majacy na celu ciggte doskonalenie produktu, operacji
badz ustug wywodzacy sie z nowoczesnych metodologii zarzadzania.
Catoksztatt procesu jest ukierunkowany na zwiekszanie konkurencyjnosci i
ciggtosci biznesu. Wszystkie elementy sktadajace sie na organizacje
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powinny byc¢ doskonalone. Zaréwno dziatanie systemu, procedury, procesy,
jak i kwalifikacje pracownikdbw muszg by¢ monitorowane w celu
znajdowania mozliwosci bardziej efektywnego dziatania. Proces ciggtego
doskonalenia polega na wykorzystaniu ustalen z audytoéw, analiz danych,

decyzji podjetych na przegladach zarzadzania do planowania i prowadzenia
dziatan doskonalgcych.
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